UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DPAI HQC QUANG BINH Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb;/496BC-DPHQB Qudng Tri, ngay (S thang 11 ndm 2026
BAO CAO

Két qui thye hién viée {4y ¥ kién phan hdi tir vién chire, ngwoi lao dong
vé chit lwgng phuc vu ciia khdi phong, trung tim va co sé vit chiit
trong niam hoc 2025 - 2026 tai Truwong Dai hoe Quang Binh

Thue hién K& hoach s6 2421/KH-DPHQB ngay 13 thang 10 nim 2026 ctia Trudng
Dai hoc Quang Binh vé viéc trién khai ldy y kién phan héi tir vién chirc, ngudi lao
dong dbi vai chit luong phuc vu clia cdc phong, trung tdm va co s& vt chat trong nim
hoc 2025 — 2026, Nha trudng béo cdo két qua nhu sau:

I. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Thanh tra — Pam bao chét luong gido duc (TT-PBCLGD) tham muu
xdy dung ké hoach, chu tri trién khai thuc hién va quan ly co s dit liéu theo quy dinh.
bdng thoi, don vi tong hop két qua 1dy vy kién va bdo cdo Ban Gidm hiéu; cung cip
thong tin lién quan cho cic don vi dé phuc vu cong téc cai tién chét lugng.

2. Céc don vi thude Trudng phd bién ké hoach dén toan thé vién chirc, ngudi lao
ddng; phoi hop véi Phong TT-DBCLGD trong qua trinh trién khai nhim bao dam chat
lugng va tién do thuc hién. Cac don vi chu dong xdy dung va thuc hién céc bién phap
khéic phuc, céi tién sau khi tiép nhén y kién phan hoi.

3. Péi véi nhitng ¥ kién lién quan truc tiép dén ca nhan hodc don vi, Ban Gidm
hiéu sé& trao do6i cu thé khi xét thdy can thiét nhdim bao dam tinh khéch quan va hiéu
qua trong xit 1y théng tin phan hdi.

IL. PHAM VI, POI TUQNG LAY Y KIEN

Viée 4y ¥ kién dwoc thuc hién ddi véi toan thé vién chirc va ngudi lao dong cia
Trudng Pai hoc Quéang Binh, tdp trung vao céc ndi dung: chét luong phuc vu cua cac
phong, trung tdm; hoat dong ho trg ctia doi ngii nhin vién va tinh trang co s& vt chét
phuc vu céng tac gidng day, hoc tdp va lam viéc trong ndm hoc 2025 — 2026.

HI. PHUONG PHAP LAY Y KIEN

Fheo K¢ hoach sb 2421/KH-DHQB, vién chirc, ngudi lao dong sir dung email
cing vu cid Truong dé tra 1oi phféu khdo saf truc tuyén trong thoi gian tir ngay
15/18/2026 dén ngay 30/10/3026.

1. Céng cu Tiy ¥ kién

Nha &ubﬁg st dung bang khao sét tryc tuyén 1am cong cu thu thip thong tin. B)
¢fu hai duge thibt k€ thé hién d:"iy di cdc nhém ndi dung sau:
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- Banh gia mirc do hai long ddi véi di ngii can bo lanh dao khéi phong, trung
tam, gdm 3 ndi dung: (1) Quén Iy, diéu hanh don vi dé thuc hién chirc ning, nhiém vu
dugce giao; (2) Nang luc chuyén mon, nghiép vu khi giai quyét cong viée; (3) Tinh
thin hop tac, ning dong, linh hoat trong xt ly cong viéc.

- Bénh gid mic d§ hai long d6i voi doi ngii nhan vién khéi phong, trung tam,
gt“)m 3 ndi dung: (1) Nim viig chuyén mén, thanh thao nghiép vu; (2) Phuong phap
lam viéc khoa hoc, hiéu qua; (3) Tinh than thai d§ hop tac khi giai quyét cong viéc.

- Panh gia mirc d hai long ddi véi hoat dong thu vién, co s& vit chat, y té va
canh quan moi trudong, gdm 9 ciu héi déng, st dung thang do 5 mic: (1) Rat khong
hai long; (2) Khong hai long; (3) Hai long mét phén; (4) Hai long; (5) Rét hai long.

- Phin cdu hoi m& gdm 4 cau, nhim ghi nhan céc y kién gép ¥, phan anh bd sung
ngoai pham vi bg cau hoi dong.

2. Phwong phap phin tich va xir Iy s6 liéu

Két qua khao sat duge sir dung lam cin cir dé Nha trudong xédc dinh nhimg noi
dung cin wu tién cai tién va xdy dung ké hoach hanh ddng cho ndm hoc tiép theo. D
ligu duge xir ly bing cac ham théng ké trong Excel dé phan tich, tng hop, va hé théng
héa céc y kién dong gop tir cdu hoi mé.

IV. KET QUA LAY Y KIEN

1. Téng s6 phiéu khao sat

Tong sb phiéu thu vé va hop 1€: 142/142, dat ty 1€ 100%.

2. Phén tich, danh gia két qua phan hoi

2.1. Ddnh gid mirc dp hai long doi véi lanh dao khoi phong, trung tim

2.1.1. Mike dé hai long vai viée quan ly, diéu hanh don vi ciia cdn bé lanh dao

Két qua dénh gia d6i véi 7-don vi duge phéan loai theo 5 mitc:

(1) Rét khong hai long; (2) Khong hai long; (3) Hai long mét phén; (4) Hai long;
(5) Rét hai long.

' Lz'!nh dao don vi Ty 18 % danh gi4
TT (DS sdap xép theo mirc do hai long
tir cao dén thdp: mirc 4+5) M| @ ) 4) ©)
1 1 Phong Do tao vaAQLSYV 14 |07 { 49 620 |- 310
2 Phong KHCN-DN&Hoc liéu 14 | 14 4.9 69,0 | 232
{Phéne Thanh 4ra — Dam bio chat| 5
3 ¥ : I8 -3 42 [ 704 21,8
; htoa}é gido d_l_u: 7 :
Trung tdm Ngoai ngit, tin hoc va
4 PTTX i4 | 07 5,6 11} 21t




5 | Phong Tb chirc — Hanh chinh L4 | 211 STy | 197
6 | Phong Quan tri 14121 | 7800807 | 197
7 | Phong KHTC&QLDT 14 | 2,1 | SEEEE655 | 237

Tir két qua khao s4t 142 phiéu hop 1¢, mirc do hai 1ong va rét hai long (mtrc 4+5)
cta vién chirc, nguoi lao dong d6i véi cong tac quan ly, diéu hanh cua lanh dao céc
phong, trung tim & ca 07 don vi dat ty 1¢ tir 88,7% dén 93,0%; cao nhét 1a Phong Dao
tao va QLSV (93,0%), thip nhit la Phong KHTC&QLDT (88,7%). Ty 1é khong hai
long va rét khong hai long (mirc 1+2) dao dong tir 2,1% dén 3,5%. Qua két qua khao
sat cho thziy, da sb don vi dat ty 1& hai 1ong cao, thé hién su nd luc trong chi dao, diéu
hanh, phbi hop va hd tro cic hoat dong chuyén mén.

2.1.2. Két qua ddnh gid mitc @ hai long vé nang luc chuyén mon, nghiép vu khi
gidi quyét cong viéc ciia dgi ngii cdn bé lanh dao khdi phong, trung tam

Viéc dénh gia nang luc chuyén mén va nghiép vu trong qua trinh giai quyét cong
vi¢c cia doi ngli can bd lanh dao khéi phong, trung tdm duoc thuc hién trén thang do 5
mirc: (1) RAt khong hai 1ong; (2) Khéng hai long; (3) Hai 1ong mot phin; (4) Hai long;
(5) Rét hai long.

: Lﬁ’llh d{lO don Vi : TS’ lé % danh glﬁ
TT (DS sap xép theo mirc d¢ hai long
tir cao dén thap: mirc 4+5) @ 6 ) ®)
1 Phong KHCN-DN&Hoc liéu 2,1 1 40| 63 el 1 218
2 Phong Dao tao va QLSV 2110041 78 64,1 | 26,8

Phong Thanh tra — Pam bao chat

3 X 1,4 | 2,1 7,0 70,4 | 19,0
lugng gido duc

4 | Phong To chirc — Hanh chinh 211 14 | 70800 | 197

5 Phong KHTC&QLDT 21 1 L4 | S8 676 | 204
Trung tdm Ngoai ngit, tin hoc va

6 BTTX 2.1 10,0 & 98 690 | 190

3 Phong Quan tri 2,1 1075 S 70,4 | 17,6

Két qua cho thdy mirc d9 hai 1ong va rat hai long (mirc 4+5) clia vién chirc, ngudi
lao dong & ca 07 don vi dat ty 1 tir 88,0% dén 91,5%; cao nhit la Phong KHCN-
DN&Hoc liéu (91,5%), thip nhit 1a Phong KHTC&QLDT; Trun g tdm Ngoai ngit, tin
hoc va DTTX; Phong Quan trj (88,0%). Ty 1¢ khong hai long va rit khong hai long
(mire 1+2) dao ddng tir 2,1% dén 3,5%.

2.1.3. Két qua dénh gid mire do hai long vé tinh than hop tée, ning ding, linh
hoat trong xir Iy cong viéc ciia di ngii cdn bé lanh dao khéi phong, trung tam

Viée dénh gia tinh thin hop tac, mirc d6 ning dong va su linh hoat trong qua

trinh xir Iy céng viéc ctia doi ngii cén bd lanh dao duge thuc hién theo thang do 5 m&cW
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gdm: (1) Rét khong hai long; (2) Khong hai long; (3) Hai long mét phin: (4) Hai long;
(5) Rét hai long.

_ Lanh dgo don vi TY 1& % dénh gia
¥ 5 (DS sdp xép theo mirc d6 hai long — —
tir cao dén thdp: mirc 4 +3) @ | @ ) 4 (5)
1 Phong Pao tao va QLSV 2,1} 00 3.3 6351 289
2 Phong KHCN-DN&Hoc liéu 211 00 4931567161 254

Phong Thanh tra — Pam bao chét

3 N 21407 7.0 +~683 | 218
lugng gido duc

4 Irung tdm Ngoai ngit, tin hoc va 21| 00 8.5 67.6 21.8
DTTX

3 Phong KHTC&QLDT A Iy B 1,01 0834 =31
Phong Quan tri 14 14 9 70,4 | 19,0

7 | Phong T6 chirc — Hanh chinh 2,1 | 0,70 88662 ] 225

Keét qua khao sat cho thdy mirc do hai long va rt hai long (mic 4+5) ciia vién
chire, ngudi lao dong déi véi tinh thin hop tac, su nang dong va linh hoat trong xir Iy
cdng viéc cua di ngii can bo lanh dao & cc don vi dat tir 88,7% dén 94,4%. Piéu nay
phan dnh nhin chung cic don vi duy tri duoc tinh than phédi hop t6t, chu dong trong
cbng viéc va c6 kha ning thich ing véi yéu cau thuc tién.

Phong Dao tao va QLSV dat muc hai long cao nhét (94,4%), cho thiy su ghi
nhén ctia vién chirc, ngudi lao dong dbi vai tinh thin 1am viéc tich cuc va kha ning hd
trg hi¢u qua cia lanh dao don vi.

Céc don vi con lai c6 mirc hai long tvong d6i déng déu (khodng 88,7% - 93%),
thé hién tinh én dinh trong phong céch 1am viéc va tinh than hop tic. T 1¢ khéng hai
long va rét khong hai long (mire 1+2) dao dong tir 2,1% dén 3,5%.

2.2. Ddnh gid mirc dp hai long doi véi nhan vién khéi phong, trung taim

2.2.1. Két qua dénh gid mirc d6 hai long vé viéc nim vitng chuyén mén, thanh
thao nghiép vu cia dji ngii nhan vién khoi phong, frung tam

Viée khao sat mirc do hai long cia vién chire, nguoi lao dong déi véi ning luc
chuyén mon va mirc dj thanh thao nghiép vu cia doi ngll nhén vién khoi phong, trung
tdm dugc thuc hién theo thang do 5 mirc g¢ém: (1) Rét khong hai long; (2) Khong hai
long; (3) Hai long mot ph'm, (4) Hai long: (5) Rét hai long.

_Nhin vién don vi T 1& % dénh gi4
Y (DS sap xép theo mirc d hai long
tir cao dén thép: mirc 4 +J) (1) ’ @) 3 (4) ()
1 | Phong Dao tao va QLSV 23 J 07 |63 634 [275 W




2 | Phong T6 chirc — Hanh chinh 21 |14 58 683 |2235

3 Phong KHCN-DN&Hoc liéu 2.1 107 108 683 (22,5
Trung tdm Ngoai ngir, tin h :

& T GO NET/ T o Lo L1 NeTs |2
PITX
Phong Thanh tra — Pam bao chat

5 & sl 12078 9.0 < 1211
luong gido duc

6 Phong Quan tri 14 121178 69,0 20,4

7 Phong KHTC&QLDT 21 (211718 66,9 [21,8

Két qua khao sat cho thdy mirc do hai long va rét hai long (mirc 4+5) cua vién
chire, nguoi lao dong ddi voi nang luc chuyén moén va mirc do thanh thao nghiép vu
cua doi ngti nhén vién cic don vj dat ty 1€ tir 88,7% dén 90,8%: cao nhit la Phong Dao
tao va QLSV; Phong Té chitc — Hanh chinh; Phong KHCN-BN&Hoc liéu (90,8%),
thdp nhit la Phong KHTC&QLDT (88,7%). Ty 1é khong hai long va rét khéng hai
long (muc 1+2) dao dong tir 2,8% dén 4,2%.

Tong thé, két qua cho thiy ddi ngii nhan vién ctia hiu hét céc don vi déu nhén
dugc danh gié tich cuc, thé hién su nd luc duy tri chét luong phuc vu va hd trg cong
vi¢c. Tuy nhién, Phong KHTC & QLDT cin quan tdm xem xét cu thé cac ndi dung
con han ché dé xiy dung ké hoach nang cao ning lyc chuyén mén va phuong phép
lam viéc ctia nhan vién trong thoi gian téi.

2.2.2. Két qua ddnh gid mitc d hai long vé phirong phdp lam viée khoa hoc, hiéu
qua ciia dgi ngil nhén vién khéi phong, trung tém

Viée khéo sit mic do hai long cia vién chire, ngudi lao dong dbi voi phuong
phap lam viéc ctia doi ngii nhan vién khéi phong, trung tdm dugc thue hién theo thang
do 5 muc gdm: (1) Rét khong hai long; (2) Khong hai long; (3) Hai long mot phin; (4)
Hai long; (5) Rét hai long.

¢ Nf}ﬁn vién don vi TS’ l(:! % danh gifl
Tr (DS sap xép theo mitc dj hai long
tir cao dén thap: mirc 4+5) M@ G 4) (3)
1 Phong Dao tao va QLSV 211 990 G 6551 26,1
= ~ " p . z
5 Irung tdm Ngoai ngir, tin hoc va 21| 0.0 70 66.9 23.9
bTTX
3 Phong KHCN- BN&IIOC liéu 21 1508 7,0 68,3 2278
4 | Phong Quan tri 14 1.4] 63E 650! 218
5 | Phong KHTC&QLDT 211 14 S5EEE 607 211
6 Phong {hanh tra — Dam bao chat 21| 14 77| 65| 232
lugng gido duc
G Phong Té chirc — Hanh chinh 2k 107 85683 204 d/
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Qua két qua théng ké c6 thé thiy ty 1é vién chirc, ngudi lao dong hai long va rét
hai long (mic 4+5) cta cac don vi dat tir 88,7% dén 91,5%.

Don vi ¢6 ty 1€ hai long cao nhét 1a Phong Déo tao va QLSV (91,5%), phan 4nh
su 6n dinh trong quy trinh lam viéc va kha ning phdi hop hiéu qua trong x1r Iy nhiém
vu. Cac don vi Phong KHCN-DN&HL; Phong Quin tri; Phong KHTC&QLDT: Trung
tam NN, TH&DTTX ¢6 ty 1¢ hai long & mire dong déu, ngang nhau (90,8%). Tiép theo
la Phong Thanh tra — Pam béo chit luong gido duc; Phong T6 chirc — Hanh chinh
(88,7%). Ty 1¢ khong hai long va rit khong hai long (mirc 142) dao déng tir 2,1% dén
3,3%.

Nhin chung, két qua cho thiy déi ngii vién chic tai cac don vi da vin dung
phuong phap lam viéc khoa hoc, ¢6 sur phoi horp nhip nhang va dam bao hiéu qua. Tuy
nhién, mot s6 don vi van con mot sé diém cin cai thién, dic biét & khau chudn héa quy
trinh, ting cucmg trao dbi théng tin va ning cao tdc do xir ly c¢éng viéc nhim dap tng
t6t hon nhu cdu cia cac bén lién quan.

2.2.3. Két qua ddnh gid mirc d¢ hai Iong vé tinh than théi do hop tdc khi giai
quyét cong viée cia déi ngil nhdn vién khoi phong, frung tam

Viéc khdo sat mirc d hai long cua vién chire, nguoi lao dong dbi véi tinh thin
thai d§ hop téc khi giai quyét cong viée cia doi ngtl nhan vién khéi phong, trung tam
duge thue hién theo thang do 5 mirc gdm: (1) Rét khong hai long; (2) Khéng hai long;
(3) Hai long mot phan; (4) Hai long; (5) R4t hai long.

. Nl}ﬁﬂ vién don vi Ty 1 % dénh gia
TT (DS sap xép theo mirc dg hai long
tir cao dén thdp: mirc 4+5) @™ | @ ) 4) ®)
Phong Dao tao va QLSV 23108 335085 280
2 Phong KHCN-DN&Hoc liéu 211-04 49106627 268
Trung tdm Ngoai ngit, tin hoc va
3 : ; 1.4 7 :
DTTX ) 0, 499 “678 1 254
4 Phong T chirc — Hanh chinh 21100 3.04 87,6 246
Phong Thanh tra — DPam bao chat
5 & A3 e 6| 6621 246
luong gido duc
6 Phong KHTC&QLDT 2E- 14 56 669 23,9
7 | Phong Quin tri | o B o T B

Ty 1€ vién chirc, ngudi lao dong hai long va rit hai long (mac 4+5) & cac don vi
dat tir 89,4% dén 94,4%; trong d6 Phong Pao tao va QLSV la don vi nhin duoc ty 1€
hai long cao nhét (94, 4%), phan 4nh tinh thin phdi hop cong tac tot, thii do lam viée
hd trg va sur chit dong trong xir Iy nhiém vu. Tiép theo la Trung tam §N TH va BTTX
dat tv 1€ 90,8%, cho thdy su On dinh trong vin hoa hgp tac ndi bd
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O chiéu ngugc lai, Phong Quan tri c6 mirc hai long thdp hon so véi cac don Vi
con lai (89,4%). Mac du vin duy tri ty 1€ hai long trén 89%, song day la nhém cén
duge quan tam dé txep tuc ting cwdng su gin két, tinh hd trg va phéi hop cong viéc
hiéu qua hon. Ty 1¢ khong hai long va rit khong hai long (mtc 1+2) dao dong tir 2,1%
dén 3,5%.

Tong thé, két qué cho thiy doi ngl nhan vién cac phong, trung tdm da thé hién
tinh than hop tac twong doi tét; tuy nhi€n, van con mot sé noi dung c6 thé cing ¢
nhim ning cao chit lvong phdi hop trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

2.3. Két qua dinh gid mirc dp hai long vé thir vién, co sé vit chit, y té, cinh
quan moi triecong

Két qua khao st duoc thu thép théng qua 9 cau hoi, v6i thang do gdm 5 mirc do
hai long: (1) Rat khong hai long; (2) Khong hai long; (3) Hai 1ong mot phan; (4) Hai
long; (5) Rét hai long.

Mire d§ hai long
(1) (2) 3) (4) (3)

TT Noi dung/Tiéu chi dinh gis

Thu vién/Thu vién dién tr dip tng
nhu cdu tim kiém thdng tin phuc vu
cong tac day hoc, hoat dong chuyén
mon va NCKH.

1.4 0,7 16,2 | 66,9 | 14,8

Mirc d§ dap imng cia CSVC, trang
2 | thiét bi hé trg day hoc, lam viéc,| 14 2,1 14,1 | 67,6 | 14,8
NCKH va phuc vu cong déng.

Hé thong phong hoc, gidng duong,
phong thuc hanh/thi nghiém ctia nha
3 | truong day di phuc vu tt cong tac| 14 2.1 183 1662 | 120
day hoc, chuyén mén, NCKH va céc
hoat dong phuc vu cong dﬁng.

Trang thiét bi trong phong hoc, phong
thi nghiém/thuc hanh, phong lam viéc
va sinh hoat c6 diy du, hoat dong tot
va hi¢u qua.

1.4 51 19,0 | 64,8 127

Thiét b1 tin hoc (gom méy_tinh, may
hiu, mdy in, hé théng mang) phuc ,
gr TR St ChORs ORE) NER 14| oy ook B | sy

vu hoat dong day hoc, lam viéc,
NCKH dép tmg nhu céu sir dung.

DE dang tra ciru, tim kiém cac van ban

1.4 1.4 14, ) 14,
do nha truémg ban hanh trén Website | 8§ | 67,6 8

AR — —

A



cua Truong.

7 | Chét lugng dich vu y té tai Truong. 1.4 07 [ 106 25 | 148

Cong tac hd try can bg, gidng vien
8 | thanh todn cong tic phi, vahG trgcac | 14 | 2,8 | 148 | 67,6 | 134
don vi thanh todn chi phi hoat dong.

Moéi truong, canh quan khu Iam viéc,

> X 1.4 0,7 14,1 70,4 | 13,4
giang dudng.

th chung, mirc d9 hai long ctia vién chirc va ngudi lao dong d6i véi nhém ticu
chi vé thu vién, co s vit chat, y té va canh quan mdi truong dat & mirc khd cao, vdi
téng ty 1é hai long va rét hai long (murc 4+5) déi véi 9 noi dung dao dong tir 76,1%
dén 87,3%.

Trong d6, mot s nodi dung c6 ty 1€ hai long ndi bat, cao nhit I chat lugng dich
vu y té tai Truong (87,3%), tiép dén 1a moi truong, canh quan khu lam viéc, giang
duong (83,8%). Thip nhat 1a thiét bi tin hoc (76,1%), trang thiét bi trong phong hoc,
phong thi nghiém/thyc hanh, phong lam viéc va sinh hoat (77,5%) va h¢ théng phong
hoc, gidng dudng, phong thuc hanh/thi nghiém (78,2%). Ty 1¢ hai long mét phin (mirc
3) ¢ céc ndi dung nay tir 10,6% dén 20,4%, cao nhét & ndi dung thiét b tin hoc
(20,4%).

Ty 1¢ hai long cao va tuong dbi dong déu gifta cac ndi dung phan 4nh nhitng nd
lue cia Nha trudng trong viée cai thién co so vat chat, bao dam moi truong lam viée,
giang day, nghién ciru an toan, than thién va hi¢u qua. Pay la nén tang quan trong gép
phén nang cao chét lugng hoat dong chuyén mén va sy hai long cia cac bén lién quan.

So véi két qua khao sét nam hoc 2024-2025, ty 1¢ hai long ndm nay déu ting &
tat ca 9 noi dung, cho thay céc hoat dong dau tu, cai tién va duy tri chat lugng dich vu
ctia Nha trudng da phat huy hiéu qua.

2.4. Tong hop cic ¥ kién tiv ciu héi mé

2.4.1. Uu diém cia cin bé quan Iy khéi phong, trung tém can tiép tuc phat huy

Qua y kién phin hdi, ¢6 thé khai quét mot s6 wu diém ndi bt ctia ddi ngii can bo
quan Iy (CBQL) khdi phong, trung tdm nhir sau:

a) Tinh than tréch nhiém va y thire trach nhiém

- Phin 16n CBQL lam viéc ¢6 tinh than trach nhiém cao, xt ly cong viéc nhanh,

kip thai, khoa hoc.

- CBQL vén dung tét cic van ban vao tinh hinh thuc té ctia Nha truong; chi dao
quyét liét, ro nguoi, rd viée, hiéu quéa cao. Nhiéu tha tuc tru day con ruom ra da
dugc gidm bét, gitip hoat dong cua céc bd mén hiéu qua honM




b) Tinh than trach nhiém, thai do lam viéc

Nhiéu CBQL thé hién sir nhi€t tinh, than thién, vui vé, giai quyét cong viéc
nhanh chong, tao thuén lgi cho vién chire va ngudi lao dong. Tinh thin phdi hop giira
céc don vi nhin chung tich cuc, gop phan néing cao hi¢u qua cong viéc. Phong Pao tao
va QLSV lam viéc nghiém tuc, ¢6 trach nhiém; nhiéu y kién ghi nhdn thai do nhiét
tinh, vui vé, h trg tich cuc, hop téc va chia sé cong viée chung.

¢) Tinh than chu dong, nang dong, doan két

CBQL ¢6 tinh than trach nhiém, doan két, nhiét tinh, cha dong, nang dong trong
giai quyét cong viée vi su phét trién ctia don vi, ¢6 tinh thin phé binh va tu phé binh,
phin diu vi sur phat trién bén viing ctia Nha trudng.

2.4.2. Han ché can khic phuc déi véi can b quan Iy khéi phong, trung tam

Bén canh céc wu diém, mot s6 ton tai, han ché dugc phan anh nhir sau:

a) V& cong tac td chirc — hanh chinh

Tham muu chua tt vé cong tdc diéu dong nhén sy, thi dua, khen thuéng: mot sb
y kién phan énh cong viée nhiéu, déi lic chua dép tmg kip nhu ciu, viée xi Iy chua
kip thoi.

b) Vé thai d¢, tac phong phuc vu

- Cén chu ddng, c6 trach nhiém va tén tinh hon khi phuc vu céc hoat dbng ngoai
gid cta sinh vién cac khoa.

- Can nang dong hon trong viéc tiép can cac 16p boi dudng.

c) vé dao dirc céng vu va tinh than doan két

- Cén nang cao dao dirc cong vu; tang cudng doan két, chia sé cong viéc chung;
linh dong, nang dong hon nira.

d) Vé ung dung cong nghé

Can tang cudng trau ddi, ing dung cong nghé, chuyén di sb trong giai quyét
cOng viée.

2.4.3. Y kién gop y véi Nha truong vé cdc ngi dung can cdi tién sém

a) Co s& vit chét — phong hoc

- Trang thiét bj phuc vu day hoc chwa bao dam (quat, may chiéu).

- Cén cai tién viéc quan 1y, cip chia khoa phong hoc cua céc lop.

- D& nghi hién dai héa co s& vt chit, trang bi phuc vu day hoc.

b) Ha tﬁng cong nghé théng tin

Cén cai thién chét lugng dudng truyén internet, mang WiFi tai cdac khu nha lam
viéc va giang duong dé dap tmg nhu ciu giang day, lam viéc.

¢) Chuyén ddi s6

D¢ nghi ddy manh s6 hoa cic cong viée cia Nha trudn g.

d) Thai dé phuc vu, dao dirc cong vu va tinh than doan két

Théi dd phuc vu sinh vién, viée xtr Iy mot sb tinh hudng con han ché; dé nghi
ting cudng dao dirc cpng vu, quan tim hon dén tinh than doan két ndi1 bd va md rong
hop tac dé phat trién. ;ffg

NSr—=a
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2.4.4. Gép y vé hinh thirc, néi dung va cdch thirc t6 chire céng tdc lay y kién

Nhiéu y kién danh gia viéc ldy y kién 1a ph hop, thiét thue, sat sao; giup lanh
dao va nhén vién nhin nhan lai ban than dé phat huy ning luc, gép phan nang cao chét
lugng day va hoc, xdy dung Nha truong ngay cang phat trién.

Mot s6 v kién dé xudt:

- Van dung chuyén dbi s, img dung cong nghé sb nhiéu hon nira trong cong tac
liy v kién.

- Ra sodt, loai bé nhiing v kién thiéu khach quan trong danh gia don vi va CBQL.

- Bao mat y kién ca nhan, khong dé nguoi khac biét ni dung phan hoi.

- Viéc ldy v kién hién con mang tinh hinh thire vi da c6 KPI dénh gia.

V. CACH THUC TRA KET QUA

Két qua lay ¥ kién da duoc tdng hop va thong ké diy du theo tirng ndi dung khao
sat. Danh séch cdc don vi duge sip xép theo thir tu tir mirc do hai long cao dén thap,
gilp cdc don vi d& dang theo ddi, ddi chiéu va nidm bét tinh hinh thuc té cia don vj
minh @ x4y dung ké hoach cai tién phi hop.

So v6i ndm hoc truée (94 phiéu), nam nay sé phiéu phan hdi ting 1én (142 phiéu)
(ting 48 phiéu, khoang 51,1%). S6 y kién c6 ndi dung cu thé & céc cau héi mé ciing
nhiéu hon (52 y kién, so véi 41 y kién nam trude). Bén canh céc nhan xét tich cuc vé
nhitng mat ndi trdi, nhiéu y kién cling chi ra rd rang cac ton tai, han ché va dé xuét cac
giai phép céi tién mang tinh xdy dung. Déi voi nhitng phan hdi lién quan truc tiép dén
mdt sé don vi hodc c4 nhan Nha truong gl vé email céng vu cia Trudng don vi dé
don vi chi dong theo ddi va c6 ké hoach cai tién thich hop, Ban Giam hiéu sé& tb chic
trao di tryc tiép nhim dam bao tinh khéch quan, trach nhiém va hiéu qua trong qua
trinh diéu chinh.

VI. KET LUAN

Qua tong hop 142 phiéu khéo sat hop 1€, vién chire, ngudi lao dong dénh gia tich
cuc vé chét lwgng phuc vu ctia khoi phong, trung tim. Ty 1& hai long va rét hai long
(mic 4+5) d6i voi doi ngill can bo lanh dao dat tir 88,0% dén 94,4%, dbi voi doi ngii
nhan vién dat tir 88,7% dén 94,4% & ca 07 don vi; ty 1¢ khong hai long va rat khong
hai long (mirc 1+2) & mirc thip, toi da 4,2%.

Déi véi thur vién, co sd vét chit, y té, canh quan moi trudng, ty 1€ hai long (muc
4+5) dat tir 76,1% dén 87,3%, thép hon so véi mirc danh gid déi véi khéi phong, trung
tdm. Cac ndi dung can wu tién cai tién 1a thiét bi tin hoc (76,1%), trang thiét bi trong
phong hoc, phong thi nghiém/thuc hanh, phong lam viée va sinh hoat (77,5%), hé
thdng phong hoe, gidng duong, phong thuc hanh/thi nghiém (78,2%).

Két qua khéo sat 1a ngudn théng tin quan trong gitip 1anh dao Nha trudng nim
bit chit lugng hoat déng hd tro clia céc phong, trung tdm; mirc d§ dap Umg cia thu
vién; cling nhu hi¢u qua khai thic co s& vat chét phuc vu giang day, nghién ctru khoa

d
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hoc va phuc vu cong ddng. Nha trudng mong tiép tuc nhan duoc céc dé xuit giai phap
cai tién trén tit ca cac linh vue, qua d6 hoan thién hon nita hé théng dam bao chit
lugng bén trong va phuc vu cong tac tu danh gia.

Cién ctr két qua khao sat, cac don vi xdy dung ké hoach cai tién, phéat huy nhiing
uu diém va khéc phuc cac ton tai duge phan énh; Phong TT-DBCLGD luu trit dif liéu,
bdo cdo két qua lam minh chimg phuc vu cong tic dim bao chét lugng gido duc cta
Nha truong theo Ké hoach sé 242 1/KH-DHQB.

Trén déy 1a béo cdo két qua thuc hién viéc Idy y kién phan hdi tir vién chirc,
ngudi lao dong vé chét lugng phuc vu cia khéi phong, trung tim va co s& vt chét
trong ndm hoc 2025 — 2026 tai Trudng Pai hoc Quang Binh. Nha trrong trdn trong ghi
nhén su hop téc ctia toan thé vién chie, ngudi lao dong va mong tiép tuc nhan dugc su
tham gia tich cuc dé hoat dong nay ngay cang hiéu qua trong nim hoc 2026 — 2027 va
cac nam tiép theo./

Noi nhin: HIEU TRUONG

N RN

- Ban Giam hiéu;
- Céac don vi thuge Truong;
- Luu: VT, TT-BDBCLGD (03).
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