UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC QUANG BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 114/BC-DPHQB Quang Tri, ngay 21 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai qu)’fét khiéu nai, to cdo
phuc vu Ky hop thir 10 Quoc hoi khoa XV

Thuc hién Cong vin s6 357/VPUBND-NC ngay 16 thang 7 nim 2025 cua
Vin phong Uy ban nhan déan tinh Quéang Tri vé viéc tham muu bao cdo cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu Ky hop thir 10 Qudc hoi
khoa XV, Truong Pai hoc Quang Binh bao cdo voi nhitng ndi dung sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Trong thoi gian qua, cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan tai Truong Pai hoc Quang Binh tiép tuc
dugc Pang uy, Hi¢u trudng Nha truong thuong xuyén lanh dao, chi dao; cac
don vi thudc Trudng phdi hop dong bo; co nhiéu giai phap dé giai quyét dut
diém céc vu viéc, gop phan on dinh tinh hinh trong Nha trudng.

Hiéu truong thuong xuyén chi dao, dén ddc don vi chu tri, tham muu thuc
hién dung quy dinh phap luat trong viéc tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Nhan thirc cua cép uy, lanh dao Nha truong va toan thé vién
chtrc, nguoi lao dong vé vi tri, vai trd clia cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va trach nhiém cta ngudi ding dau cap ty, Nha trudong, don
vi ngay cang dugc nang 1én. Lanh dao truong da truc tiép tiép cong dan dinh
ky va dot xuat theo Luat tiép cong dan; quan tdm cong tac ddi thoai, ling nghe
y kién cua cong dan, lam co s& cho viéc chi dao, xur 1y, gidi quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan. Kip thoi chi dao cac don vi chiic nang
tham gia giai quyét, két hop viéc lam rd ndi1 dung khiéu nai véi viéc van dong,
thuyét phuc cong dan, vién chirc chap hanh ding cac quy dinh phép lut.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Két qua tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
tai Trudng thuc hién theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, cac vin ban hudng
dan thuc hién cong tac tiép cong din cia tinh Quang Binh va Nbi quy tiép
cong dan ctia Truong. Viée tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Hiéu truong
dugc thyc hién theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 12 Luat Tiép cong dan va duoc
cu thé hoa tai Piéu 6 Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Quang Binh ban
hanh kém theo Quyét dinh s 31/2014/QD-UBND ngay 04 thang 12 nam 2014



ctia Uy ban nhan dén tinh, Quy dinh tiép cong dan va quy trinh xir 1y don khiéu
nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh cua Trudong Pai hoc Quang Binh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1406/QD-DHQB ngay 26 thang 7 nam 2023 cua
Hi¢u truéng Truong Pai hoc Quang Binh.

Theo d6, Hiéu trudng chu tri tiép cong dan dinh ky tai dia diém tiép cong
dan Trudng vao sang thir Nam tudn cudi cung trong thang; Pho Hiéu trudng
dugc Gy quyén tiép cong dan vao sang thar Nam céc tudn con lai trong thang.
Viéc tiép cong dan dot xuat duge thuc hién nghiém tic theo yéu cu cua cong
dan Lich tiép cong dan dinh ky dugc cong khai trén trén Lich cong tac tudn cila
Truong, dang tai trén Trang thong tin dién tr ctia Truong.

Cong dan dén dia diém tiép cong dan cua Truong dugc hudng din, giai
thich ding quy dinh phap luat. Vién chtrc tham muu nhiém vy tiép céng dan da
chu dong nghién ctu, cung cip thong tin, hd so, qua trinh g1a1 quyét cac vu
viéc; thuong xuyén cdp nhat vao S6 tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo

Trong thoi gian qua, cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan tai Truong Pai hoc Quang Binh tiép tuc
dugc Bi thu Dang uy, Hi€u trudng Nha truong thuc hién nghiém tic. Hiéu
truong Nha truong truc tiép thuc hién viée tiép dan, kip thoi ddi thoai v6i dan
khi can thiét va xtr ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo cua
dan dang thim quyén. Pang ty lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat, don dbc
Hiéu truong Nha truong chdp hanh quy dinh vé cong tac tiép dan, di thoai
truc tiép v6i dan va xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo cua
dan dung quy dinh. Hau hét cc noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan da duoc tiép nhan xtr 1y, giai thich, hudéng dan, tra 16i hodc giao
trach nhiém cho cac don vi lién quan xem xét giai quyét kip thoi. Gin cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu véi giai quyét khiéu nai, td cao, ddm bao dung
trinh tu, tht tuc quy dinh phép luat. Cap uy, Ban giam hiéu Nha trudong da
quan tdm chi dao nang cao chit luong cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
tiép cong dan, diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.

Ttr 01/7/2024 dén 15/7/2025, Nha trudng tiép 58 luot cong dan, trong d6
tiép nhan thy 1y 05 don khiéu nai; xt 1y 31 don kién nghi, phan anh. S6 luong
don tap trung giai doan 06 thang cudi nam 2024, giam dan qua nim 2025. Noi
dung don kién nghi va khiéu nai chii yéu lién quan dén viéc sap xép, bd tri vién
chtrc theo D& an vi tri viée 1am theo Quyét dinh sé 1239/QD-DHQB ngay 03
thang 7 nam 2024 cua Hi¢u trudng Truong Pai hoc Quang Binh ban hanh
Phuong 4n sap xép, bd tri doi ngii vién chirc theo vi tri viéc lam.

Nha truong dd ban hanh cac Quyét dinh thanh 1ap cac to xac minh dé tién
hanh x4c minh, gidi quyét cac ngi dung don khiéu nai. Pong thoi, phong



Thanh tra - Pam bao chét luong gido duc da dé xuat cac don vi giai quyét noi
dung lién quan trong cac don kién nghi, phan anh dung quy dinh. Pén nay,
Nha truong d3 ban hanh 04 Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau va 31
Thong bao giai quyét don kién nghi, phan anh. Bén 15/7/2025, con 01 don
kién nghi dang trong qua trinh giai quyét.

3. Két qua giai quyét khiéu nai

Ttr 01/7/2024 dén 15/7/2025, Nha truong tiép nhan, thu 1y 05 don khiéu
nai. Trong d6, 01 cong dan rat don khiéu nai trong qué trinh giai quyét va 04
vu da ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau. Trong do, c6 02 vu
viéc cong dan tiép tuc khiéu nai lan hai 1én co quan c6 thAm quyén cap trén.

Trong s6 04 vu viéc khiéu nai 1an dau, c¢6 02 vu khiéu nai ¢6 ding ¢6 sai,
02 vu khiéu nai sai. T6 xac minh d3 cin c&t co s& phap 1y, vin ban phéap ludt va
cac quy dinh, quy ché lién quan cua Nha truong dé xac minh cac ndi dung
khiéu nai, dong thoi chdp hanh dang quy dinh vé thoi han khiéu nai, quy dinh
vé d6i thoai. Trén co sé ndi dung Bao cdo két qua giai quyét khiéu nai ciia To
xac minh, Hiéu truéng ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai ding quy
trinh, quy dinh vé khiéu nai.

Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: sé quyét dinh phai thuc
hién: 04; s0 quyét dinh da thuc hi¢n xong: 02; s6 quyét dinh dang thuc hién:
02.

4. Két qua kiém tra, ra soat va vié€c gidi quyét cac vu viéc khiéu nai

Trong thoi gian qua, Nha truong di chu dong trién khai thue hién, giai
quyét dut diém, dung tham quyén, dung quy dinh don, thu khiéu nai, kién nghi
va phan anh cua vién chirc. Phoi hop véi cac co quan cap trén dé giai quyét
khi€u nai cta vién chirc nghiém tic, ding quy dinh.

5. Két qua thuc hién nghl quyét ciia Quoc hoi, nghl quyét, két luan
cua Uy ban Thu’(rng vu Quoc héi lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cao; két qua giai quyet cac vu viéc Kkhiéu nai, t6 cao do
cac co quan cua Quoc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi, dai bieu Quoc hoi
chuyén dén

Khong cbé.

6. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat
ve tiép cong dan, khieu nai, to cao

Két qua thanh tra, kiém tra ctia cip trén c6 tham quyén: Khong co.

Két qua thanh tra, kiém tra cua Truong: Kiém tra théng qua bao cdo dinh
ky trong ndm cua don vi tham muu.



7. Cong tac chi dao, diéu hanh trong cong tic tiép cong dan, giai
quyét khieéu nai, to cao

Cong tac chi dao, diéu hanh trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo tai Nha truong duge xac dinh 1a mdt nhi¢ém vy chinh tri quan trong,
gin lién voi vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau Nha truong, don vi trong
toan Truong.

Trong cong tac chi dao, Nha truong ludon bam sit ndi dung chi dao cua
Tinh ty, UBND tinh, Thanh tra tinh dé chi dao trién khai kip thoi, sat véi
nhiém vu trong tim ting thdi ky va phu hop véi tinh hinh thyc tién cua Nha
truong nhu: Luat Tiép céng dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luét t&
céo nam 2018, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cia BO Chinh
tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to céo, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019
cia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi dung dau cap uy trong viée tiép
dan, ddi thoal truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan;
Ch1 thi s6 19/CT-UBND ngay 29 thang 12 nim 2020 cua Uy ban nhan dan tinh
vé tang cuong va nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, t céo trén dia ban tinh, Cong van s0 1079/UBND-NC ngay 23 thang 6
nam 2020 ctua Uy ban nhan dan tinh vé viéc ting cudng tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dén.

Bam sat quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va
cac van ban hudng dan cua cép trén, Nha truong da ban hanh cac van ban chi
dao, hudng dan cu thé vé cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
dé trién khai thuc hién'.

Hiang nam, xay dyng va thyc hién ké hoach cong tac dinh ky (nam/hoc
ky), dong thoi 1ong ghép ndi dung tiép cong dan, xir Iy don thu vao chuong
trinh cong tac chung cua Nha truong. Bo tri lich ti€ép cong dan dinh ky hang
thang, hang quy va ti€p cong dan dot xuat doi véi cac vu viée phte tap. Viéc
ti€p cong dan dam bdo nghiém tac, ding quy trinh, dung tham quyén; lang
nghe, ghi nhan day du y kién, ki€n nghi, phan anh, khi€u nai ctia cong dan,
vién chirc, sinh vién.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Ttr thang 7/2024 dén thoi diém bao cdo, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo tai Truong Pai hoc Quang Binh da dugc chu trong, tao budc
chuyén bién tich cuc trong hoat dong gido duc ciia Nha truong. Trén co s& cac

' Quy dinh tiép cong dan va quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh cta Truong
Pai hoc Quang Binh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1406/QD-DHQB ngay 26 thang 7 nam 2023 cia Hiu
trudng Truong Pai hoc Quang Binh;



quy dinh ctia phap luat, cac van ban hudng dan cia cac cép chinh quyén, Nha
truong lanh dao, chi dao xay dung va ban hanh ké hoach, cac vin ban thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham
nhiing theo quy dinh. Nguoi ding dau Dang ty, Nha truong thuc hién nghiém
tuc cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xuét; chi dao don vi chtrc nang thuc
hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén va giai quyét khiéu nai, kién
nghi, phan 4anh dung quy dinh cta phap luat. To chirc thuc hién nghiém tuc
cong tac cong khai va nhiém giai trinh trong co s gido duc; dam bao cac ché
dd, chinh sach ddi vai vién chirc, nhan vién, nguoi lao dong va ngudi hoc; thuc
hién c6 hi¢u qua cong tac thanh tra, kiém tra cac hoat dong cua Nha truong va
cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc, ldng phi trong Nha truong.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Trong thoi ky bao céo, Nha trudng tiép nhiéu luot vién chic, tiép nhan
don, thu kién nghi, khiéu nai cua vién chirc trong Truong nhiéu hon so véi
cung ky cta cac nam trudc. Nguyén nhan chu yéu 13 do Nha truong dang trién
khai sdp xép lai té chirc bd may va sip xép, bd tri doi ngii vién chuic theo Dé
an vi tri vi¢c lam da anh huodng dén quyén lgi ciia mot s6 vién chirc.

IV. DU BAO TiNH HINH, NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI
1. Du bao tinh hinh

Truong Pai hoc Quang Binh 1a don vi sy nghié€p cong 1ap truc thudc Uy
ban nhan dan tinh; 1a don vi dao tao nguén nhan luc ¢6 trinh do dai hoc cho dia
phuong va ca nude. Trong nhitng nim tiép theo, ddi tuong tiép cong dan chu
yéu ctia Nha truong 13 vién chirc, ngudi lao dong va nguoi hoc; ndi dung tiép
cong dan chu yéu 1a nhitng kién nghi, phan anh vé viéc thue hién ché do, chinh
sach, cac quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc ddi véi vién chirc va
nguoi hoc. Khi Nha truong on dinh, bod may t6 chtrc hoan thién; viéc bd tri
vién chirc trong Nha truong du vé sd lugng, hop 1y vé co cau, cac ché do,
chinh sach di voi ngudi lao dong duoc dam bao; quy méd cong tac tuyén sinh,
dao tao tiép tuc phat trién, ... van dé khiéu nai, t6 cdo s& duoc han ché.

2. Nhiém vy, giai phap trong nim tiép theo

Tang cuong su lanh dao, chi dao cua Dang uy, nguoi dung dau Nha
truong vé cong tac tiép cong dan. Xac dinh cong tac tiép cong dan 1a nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén. Tiép tuc thuc hién nghiém tic cac chu
treong ctia Dang, phap luat cia Nha nudc trong cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu khiéu nai, t6 cdo, nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam
2014 cta BO Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan va
cac vin ban hudng dan co lién quan.

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat; ting cuong phod bién
Luat Khi€u nai, Luat T6 cdo va cac van ban lién quan. Van dong Nhan dan,



vién chuc, nguoi lao dong va ngudi hoc thyc hién quyén khi€u nai, t6 cdo dung
quy dinh.

Duy tri va thuc hién nghi€ém tiuc cong tac tlep cong dan dlnh ky va dot
xudt. Chi dao don vi chirc ning trong cong tac tlep cong dan tiép nhan, phan
loai, tham muu xir Iy don, thu va giai quyét khiéu nai trong Nha trudng dé kip
thoi chan chinh, khic phuc cac ton tai, han ché. Tap trung giai quyét dat diém
don, thu khiéu nai, phan anh, kién nghi cua vién chtc, nguoi lao dong va
nguoi hoc.

Nang cao chat lugng giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; bao dam viéc
xtr Iy don thu dang trinh tu, quy dinh phap luat. Tang cuong cong khai, minh
bach quy trinh, ddu méi tiép nhan va giai quyét don thu; théng bao cong khai
két qua giai quyét dén nguoi dan, nguoi khiéu nai; ting cuong trao doi thong
tin, phéi hop gitta cac don vi thudc Truong trong giai quyét don thu.

Tang cuong kiém tra, gidm sat ndi bg; dinh ky kiém tra, danh gid hi¢u qua
cong tac tiep cong dan, giai quyet don thu. Kiém tra dot xuat véi cac don vi, ca
nhan c¢6 dau hi¢u vi pham.

3. Kién nghi, dé xuat

Dé nghi Uy ban nhan dan tinh, cac co quan chuyén trach c6 thim quyén
ting cudng cong tac chi dao, huéng dan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién
cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td céo; co ké hoach tap
huan, bdi dudng nghiép vu cho ddi ngii vién chirc 1am cong tac tiép cong dan
va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo tai don vi su nghiép cong lap.

Trén ddy 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu
kién khi, phan anh, khiéu nai tai Truong Dai hoc Quang Binh phuc vu Ky hop
thi 10 Qudc hoi khoa XV, Nha truong bao cdo dé Quy co quan cé tham quyén
tong hop, bao cao cip trén theo quy dinh./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Thanh tra tinh;

- Bang uy truong;

- Hoi dong truong; (Pa ky)

- Hiéu trudng, cac Phé Hi¢u trudng;
- Cac don vi thugc Truong;
- Luu: VT, TTDBCLGD.
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