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KE HOACH

Cong tac tiép cong dan nim hoc 2022 - 2023

Thue hién Cong vin sb 4802/BGDDT-TTr ngay 27 thang 9 nam 2022 cia
Bo Gido duc va Pao tao huong dan thyuc hién nhiém vu thanh tra, kiém tra noi
bd nam hoc 2022 - 2023 ddi véi cac co s dao tao; can ctr Luat Tiép cong dan
nam 2013, Quyét dinh sb 31/2014/QD-UBND ngay 04 thang 12 nim 2014 cua
Chu tich UBND tinh Quang Binh ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban
tinh Quang Binh, Quy dinh tiép cong dan va quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
td cdo, don kién nghi, phan anh tai Truong Pai hoc Quang Binh ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 1406/QD-DHQB ngiy 26 thang 7 nim 2022 cua Hiéu
truong Trudng Pai hoc Quang Binh, Nha trudng ban hanh Ké hoach tiép cong
dan nam hoc 2022 - 2023 v&i nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc hién quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phdn &anh cua cong dan
(bao gdm vién chirc, giang vién, ngudi lao dong, ngudi hoc va cac cong dan
khac) theo quy dinh.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi, dut diém céac khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh ctua cong dan; khong dé su viéc kéo dai, gay buc xuc, bat mén
anh huong dén hoat dong va su phat trién chung cua Nha trudng;

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cta vién chuc, gidng vién trong viéc
xay dung tadc phong giao ti€p va nang luc chuyén moén, nghi¢p vu trong thuc
hién yéu cau nhi€ém vuy.

2. Yéu cau

- Viéc t6 chuc ti€p cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cao phai thuc hién
theo dung quy dinh cua Luat ti€ép cong dan, Luat Khi€u nai, Luat T6 céo va cac
van ban hudng dan thuc hién cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, to
cao.

- T6 chtic ti€p cong dan chu dao, dam bao céic tha tuc can thiét, tao thuan
lo1 dé cong dan thuc hién quyén khi€u nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tac Chi thi s 35-CT/TW ngay 26 thang 5
nam 2014 cta B Chinh trj (khoa XII) vé ting cuong sy ldnh dao cua Pang d6i
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo.

2. T chirc thuc hién c6 hiéu quéa cong tac tiép cong dan, xu Iy don khiéu
nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Nghi dinh )
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phap td6 chic thi hanh Luit T6 cdo, Nghi dinh )
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 niam 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Téng Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh tiép cong dan ¢ hiéu luc tir ngdy 25 thang 11 nam 2021; Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 caa Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh c6
hi¢u lyc tir ngay 25 thang 11 ndm 2021.

3. T6 chure tiép nhan va xu 1y thong tin phan anh ddu hiéu vi pham phap
luat vé gido duc cua cac don vi, ca nhan thudc Truong thong qua phuong tién
thong tin dai ching va cac hinh thirc quy dinh tai Diéu 21 ctia Quy dinh tiép
cong dan va quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh
tai Truong Pai hoc Quang Binh ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1406/QD-
PHQB ngay 26 thang 7 ndm 2022 cua Hiéu trudéng Truong Pai hoc Quang
Binh.

4. Viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai quyét td co thuc hién
theo dting cac quy dinh phap luét, xt Iy kip thoi cac vu viée c6 tinh chat phirc
tap; cac vu viéc c6 lién quan thudc trach nhiém quan 1y cia Truong.

5. Tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky thuc hién theo quy dinh tai
Quy dinh Tiép cong dan va quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién
nghi, phan anh tai Truong Pai hoc Quang Binh ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1406/QD-PHQB ngay 26 thang 7 nam 2022 cua Hiéu trudng Truong Dai
hoc Quang Binh.

Viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Thanh tra - Pam bao chat
luong gido duc (tdng 2, Nha R). Hiéu trudng Nha trudng truc tiép tiép cong
dan dinh ky vao sang thir Nam ctia tuan cudi cung trong thang. Ngoai viéc tiép
cong dan dinh ky, Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan dot xuat theo quy dinh
ciia Luat Tiép cong dan. Cac Phé Hiéu truong duge Gy quyén tiép cong dan
dinh ky vao thir Nam hang tuin céc tuin con lai trong thang.



I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Thanh tra - Pam bao chit luong gido duc chu tri, phdi hop véi
cac don vi 6 lién quan tham muu thuc hién cong tac tiép cong déan, xir Iy don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh theo quy dinh ctua phap luat va
quy dinh cua Nha truong.

2. Phong T6 chirc - Hanh chinh cin cir thoi gian 1am viéc cua cac Pho
Hiéu truong, bd tri lanh dao tiép cong dan vao tha Nam hang tudn; ding tai
lich tiép cong dan trén Lich cong tac tudn ctua Nha trudng.

3. Cac don vi thugc Truong, cac to chirc chinh tri - xa hoi trong Nha
truong co trach nhi€ém pho bién dén toan thé vién chiic, giang vién, sinh vién
vé ké hoach tiép cong dan ndm hoc, lich ti€p cong dan cia Ban Giam hiéu.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nim hoc 2022 - 2023 tai Truong Pai
hoc Quang Binh, yéu cau cac don vi va ca nhan lién quan trién khai thuc hién
nghi€m tac, hi¢u qua./.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Pang iy Trudng (dé bdo cdo);

- Ban Giam hiéu;

- Cac don vi thuoc Truong; (Dad ky)

- Cac td chirc chinh trj - x hi;

- Luu: VT, TT-BBCLGD.
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