UBND TINH QUANG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC QUANG BINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 93/CL-DHQB -PBCLGD Quang Binh, ngay 14 thang 1 nam 2019

CHIEN LUQC CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
CUA TRUONG PAI HOC QUANG BINH
Giai doan 2019 - 2023 va tam nhin dén 2030

Truong Pai hoc Quang Binh (PHQB) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé
273/2006/Qb-TTg ngay 24/10/2006 cua Thu tuong Chinh phu trén co s&
Truong Cao dang Su pham Quang Binh, tién than 1a Truong Trung cap Su pham
Quang Binh.

La mét truong dai hoc cong 1ap, ¢6 nhiém vu dao tao ngudn nhan luc chat
luong cao, thuc hién nghién ctu khoa hoc va chuyén giao cong nghé, phuc vu
cho su phét trién kinh té - xa hoi cua tinh Quang Binh va ca nuéc; La co sd gido
duc dai hoc dinh huéng @ng dung, phat trién theo huéng chuan hoa, hién dai
hoa, hoi nhap qudc té; nang cao chat lugng dao tao, nghién ciu khoa hoc, phan
dau tré thanh truong dai hoc cd uy tin trong ca nudc va khu vuc, 1a trung tam
hang dau vé dao tao ngudn nhan luc cd chat lwong cao va chuyén giao c4c (ng
dung khoa hoc céng nghé cuaa viing Bac Trung Bo.

Trong 5 nam gan ddy, Nha truong da d6i méi can ban va toan dién trén tat
ca cadc mit nham nang cao chat luong day va hoc, phat huy niang luc nghién cau
khoa hoc, tinh chit dong, sang tao cia giang vién va sinh vién. Trén co s& két
qua cua cOng tac ty danh gia co s giao duc, nam 2017, Nha truong da dang ky
danh gia ngoai va thang 5/2018 dwoc cap Giay chiang nhan dat tiéu chuan chat
luong co sd gido duc.

I. THUC TRANG CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

1. Két qua dat dwoc

Thuc hién chi truong cua Bé Gido duc va Pao tao (GD&DT) vé viéc ting
cudng cdng tac ty danh gia va kiém dinh chat luong gido duc dai hoc, hoat dong
dam bao chat luong gido duc (PBCLGD) luén duwgc Nha truong quan tam, dau
tu va ngay cang duoc hoan thién, gop phan cai tién chat luong dio tao.

Niam 2007, sau khi c6 Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong co so
gido duc dai hoc duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 65/2007/Qb- BGDPT ngay
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01/11/2007 cua Bo truong Bo GD&DT, Nha trueong da thanh 1ap Phong Khao
thi - Kiém dinh chat luong gido duc nay 1a Phong Pam bao chét luong giéo duc,
c6 chirc niang tham muu, giup Hiéu truong té chuc, quan ly va trién khai thuc
hién cong tac dam bao chat lugng, danh gia, kiém dinh chat luong gido duc Nha
trudng theo quy dinh, huéng dan cia Bo6 GD&DT.

T nam 2011, hang ndm Nha trudng da thanh 1ap Hoi dong tu danh gia
(TPG), tién hanh trién khai cong tac ty danh gia, cap nhat va gui bao céo tu
danh gia vé Cuc Khao thi - KDCLGD theo quy dinh hién hanh cua B6 GD&DPT.
Trén co so két qua TPG, Nha trudng dua ra cac giai phap diéu chinh cac ngudn
lyc va ké hoach hanh dong kip thoi, hiéu qua dé phat huy nhitng diém manh va
khic phuc, cai tién nhitng ton tai nham dat dugc cac muc tiéu di dé ra.

Nha truong ciing da quan tim dén viéc xay dung va boi dudng doi ngii can
bo lam cong tic PBCLGD. Cho dén nay, Truong da cir 07 can bg, vién chuc
tham gia 1op kiém dinh vién kiém dinh chat lugng gi4o duc, trong d6 c6 02 cén
b vién chuc dugc Bo GD&DPT céap thé kiém dinh vién kiém dinh chat lwong
gido duc; Hang nam, Nha truong moi chuyén gia va to chic nhiéu dot dé tap
huan cho giang vién, vién chtc vé cong tac tu danh gia co sd gido duc theo céc
Bo tiéu chuan cua Bo GD&DT.

Hang nam, Nha truong déu xay dung ké hoach va trién khai cac hoat dong
PBCLGD. Thuc hién cac dot 1y y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat dong
giang day cta giang vién; lay y kién cua sinh vién trudc khi tét nghiép vé chat
lrong dao tao khoa hoc; khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién; khao sat su
hai 16ng cua giang vién, sinh vién vé ngudn tai liéu, co sé vat chat phuc vu giang
day va hoc tap, vé can bo phuc vu, ki thuat vién, nhan vién trong Nha trudng;
khao sat nha sir dung lao dong dé nam bat nhu cau vé sir dung lao dong va lay y
kién dong gop nham cai tién chat luong dao tao cua Nha truong.

Giai doan 2012 - 2017 Nha truong danh gia toan dién cac mat hoat dong,
xem xét muc d6 dap tng cua Nha trudng so véi bo tidu chuan cua Bo GD&DPT,
ding ky danh gia ngoai va dat tiéu chuin KPCLGD theo Thong tu sb
62/2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2012 cua Bo truong Bo GD&DT.

Thang 04/2018, Trudong Pai hoc Quang Binh dugc cap Giay ching nhan
Kiém dinh chét luong co s& gido duc dat tiéu chuan chat luong gido duc theo bo
tieu chuan do Bo GD&DT ban hanh.



2. M3t han ché
Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tic PBCLGD cua Nha truong van
con nhiéu mit han ché:

- Hé théng dam bao chét lwgng gido duc bén trong Nha truong, cdng cu va
quy trinh PBCL chua hoan thién.

- Po6i ngil tham gia cong tic PBCLGD va phan 16n giang vién, vién chuac
ciia Truong chwa nhan thie day du tam quan trong, vai tro, vi tri caa cong tac
PBCLGD trong Nha truong; Cac don vi trong Truong chua cé can bd chuyén
trach vé cong tac dam bao chét lwong; Thiéu can bd c6 chuyén mén vé do ludng
chat luong gido duc.

- Cong tac xay dung co s& dix liéu, thu thap théng tin phan hdi tir cyu sinh
vién va nha str dung lao dong hiéu qua chua cao.

- Kinh phi danh cho cong tac dam bao chat luong giao duc con han ché.
Chua c6 huéng dan cu thé vé noi dung mac chi cho hoat dong kiém dinh chat
lwgng gido duc dai hoc cua cap c6 tham quyén.

Il. CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC GIAI POAN
2019 - 2023 VA TAM NHIN PEN NAM 2030

Can ctr Thong tu sd 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta Bo trudng
Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat luong co
S& giao duc dai hoc;

Can ct Nghi quyét s6 04/NQ-HPKDCLGD ngay 22 thang 4 nim 2018 cua
Hoi dong tham dinh két qua KDCLGD vé viéc tham dinh két qua dénh gia chat
luong co s¢ gido duc;

Can ct van ban sb s6 1723/DHQB-KH ngay 06/10/2014 ban hanh Ké
hoach Chién lugc phét trién Truong Pai hoc Quang Binh giai doan 2016-2020
va tAm nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 3036/QD-DHQB v/v stra ddi, bd sung
Ké hoach 1723/KH-DHQB cua Hiéu truong Truong PHQB,

Trén co so nhitng két qua dat dugc vé cong tac PBCLGD trong thoi gian
qua, truong Pai hoc Quang Binh xay dung Ké hoach Chién lugc Bam bao chat
luong gi4o duc giai doan 2019-2023 va tdim nhin dén nam 2030, cu thé nhu sau:

1. Tuyén bé sir mang ciia Truong Pai hoc Quang Binh

Trong Ké hoach Chién lugc phét trién Trudong Pai hoc Quang Binh giai
doan 2016-2020 va tim nhin dén nam 2030 néu rd: “Truong Pai hoc Quang
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Binh 1 trudng dai hoc cong 14ap, c6 nhiém vu dao tao ngudn nhan lyc chat luong
cao; thuc hién nghién cau khoa hoc va chuyén giao cong nghé, phuc vu cho su
nghiép phat trién kinh té - xa hoi caa tinh Quang Binh va ca nuéc”.

2. Tuyén bé tam nhin caa Truong Pai hoc Quang Binh

Truong Pai hoc Quang Binh phat trién theo dinh hudng ung dung. Phan
dau tre thanh truong dai hoc ¢6 uy tin trong ca nudc va khu vuc; 13 trung tam
hang dau vé dao tao ngudn nhan luc cd chat luong cao va chuyén giao cac (ng
dung khoa hoc cdng nghé cua ving Bac Trung b.

Pén nim 2030, Trudng Pai hoc Quang Binh hoan thién Van hoa chat
luong trong Nha truong; dam bao moi hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc
va dich vu cong dong theo tiéu chuan quéc gia huéng téi kiém dinh dinh chat
lwong co so gido duc va chuong trinh dao tao theo tiéu chuan khu vuc (Asean
University Network - Quality Assurance (AUN-QA)).

3. Gia tri cot 16i ciia Trwong Pai hoc Quang Binh

Nha truong coi trong: Chat luong, hiéu qua va bén viing; Thanh tich cua
sinh vién sau khi tét nghiép 1a thudc do su thanh cong cia Nha truong.

4. Chinh sach chat lweng ciia Trudng Pai hoc Quang Binh

Trén co sé chién lugc phét trién Trudng Pai hoc Quang Binh 2016-2020 va
tam nhin dén nam 2030, Trudng Pai hoc Quang Binh xac dinh chinh sach chat
lugng cua Nha truong nhu sau:

- Xay dung va dan hoan thién hé théng dam bao chat luong bén trong,
huéng dén viéc nang cao van hoa chét luong trong Nha trudng.

- Binh ky thuc hién tu danh gia, ra soat, cap nhat chuong trinh dao tao, cai
tién phuong phap giang day va cac hoat dong hd tro ngudi hoc, dich vu cong
d6ng nham nang cao chat luong dao tao, dap tng nhu cau x4 hoi.

- Cha trong xa@y dung d6i ngii giang vién, vién chac, nhan vién , ky thuat
Vvién va can bo quan 1y co du trinh d6, pham chat va nang luc; ting cudng xay
dung co s& vat chat, ngudn kinh phi dé dép ang nhu cau dao tao nguon nhan luc
chat luong cao; Pinh ky xem xét, cai tién phuong thic quan ly nham nang cao
chat luong cac linh vuc hoat dong cua Trudng.

- Tang cuodng gido duc dao duc, k¥ ning sdng cho hoc sinh sinh vién; nang
cao nang luc tu hoc, tu nghién ctu khoa hoc, xay dung va ren luyén kha nang
hoc tap suét doi & ngudi hoc.



- Gan két chat ché hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao
cong nghé caa Nha truong voi cac don vi sir dung lao dong, cac co quan, to
chuc, doanh nghiép, cac co so gido duc, ... té chuc tét cac hoat dong phuc vu
cong doéng cua Nha trudng.

5. Cac muc tiéu chién hrgc vé dam bao chat lweng gido duc

5.1. Muc tiéu chung:

- Xay dung hoan thién hé théng dam bao chit luong gido duc cia Nha
truong.

- Ra so4t va cai tién tit ca cac hoat dong theo bo tiéu chuan kiém dinh chat
lugng co sé gido duc hién hanh caa Bo GD&DT sau khi kiém dinh chét luong
gido duc va dang ky Kiém dinh chat lugng gido duc chu ky tiép theo.

- Trién khai tu danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao theo tiéu
chuan chat luong qudc gia va khu vuec.

- Xay dung va phat trién van hoa chit luong trong toan bo céc hoat dong
dao tao, nghién ciu khoa hoc va chuyén giao céng nghé.

5.2. Muc tiéu cu thé:

- Nam 2019:

+ 100% sé hoc phan giang day dugc ldy y kién ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién dinh ky hang nam.

+ 100% sinh vién duoc lay y kién vé chat luong chuong trinh dao tao.

+ Thuc hién khao sét tinh hinh viéc 1am sinh vién sau tot nghiép.

+ Thuc hién lay y kién phan hoi cia cuu sinh vién va nha sir dung lao dong
vé chat luong sinh vién va chuong trinh dao tao.

+ Xay dung co so dir liéu vé cyu sinh vién va nha str dung lao dong.

+ Thyc hién duoc 50% khuyén nghi sau danh gia ngoai co s& gido duc.

+ Mo céc |op tap huan ty danh gia cap chuong trinh dao tao cho céan bo,
giang vién, vién chuc va trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao theo Thong
tu 04/2016.

+ T4p huan va trién khai ty danh gia co sé gido duc theo Thong tu 12/2017
cua Bo GD&DT.

- Nam 2020:

+ Thuc hién tu danh gia mot sé chuong trinh ddo tao tién toi dang ky danh
gid ngoai tur 02 - 03 chuong trinh dao tao.

+ Thanh lap T6 d¢am bao chét luong gi4o duc cap khoa.
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+ 100% chuong trinh dao tao dugc lay y kién phan hoi caa cac to chuc xa
hoi, nghé nghiép, cuu sinh vién.

+ Thuc hién ké hoach Idy y kién phan hdi cua cac bén lién quan.

+ Thuc hién duoc 70-80% khuyén nghi sau danh gia ngoai co sd gido duc.

+ Tién hanh danh gia gitra chu ky kiém dinh chat lugng co s& gido duc.

+ Xay dung va phaét trién vin hoa chat luong gido duc trong nha truong.

- Nam 2021:

+ Hoan thanh danh gia ngoai mot sé chwong trinh dao tao theo Thong tu
04/2016 cua B6 GD&DT.

+ Dang ky danh gid ngoai chuong trinh dao tao (02-03 chuong trinh dao
tao dugc dang ky).

+ Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cai tién chat luong theo
khuyén nghi sau danh gia.

+ Tiép tuc thyc hién cai tién chat lugng sau danh gia ngoai co sé gido duc.

+ Tiép tuc tu danh gia co so gido duc theo Thong tu 12/2017 dé chuan bi
cho chu ky danh gia tiép theo.

- Nam 2022:

+ Tiép tuc ra soat, diéu chinh va cai tién chat luong chuong trinh dao tao
sau danh gia. Tiép can dé xay dung va phét trién chuong trinh dao tao theo
chuan AUN.

+ Hoan thanh c6ng tac tu danh gia co s¢ gido duc theo Thong tu 12/2017
cua Bo GD&DT.

+ Pang ky danh gia ngoai co s¢ giao duc chu ky 2023-2027.

- Nam 2023:

+ Hoan thanh cong tac danh gia ngoai co s¢ giao duc.

+ Trién khai thuc hién cong tac cai tién chat luong gido duc sau danh gia
ngoai co so gido duc.

+ Ty dénh gia mot s6 chuong trinh dao tao theo tiéu chuan trong nudc va
tiéu chuan AUN.

5.3. Tam nhin dén nim 2030:

Pén nam 2030, Truong dat tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc theo
bo tiéu chuan danh gia chat lugng cac nudc trong khu vuc va c6 02-03 chuong
trinh dat tiéu chuan kiém dinh chat luong theo tiéu chuan caa céc truong dai hoc
Pong nam A (AUN-QA).



6. Trach nhiém vé cong tac dam bao chat lwong

6.1. Ban gidm hiéu:

- Chiu trach nhiém chi dao thyuc hién cong tac dam bao chat lugng gido duc
ctia Truong DHQB theo ké hoach va chién lugc di xay dung.

- Thuc hién cac chinh sach, dam bao cac ngudn luc d@é trién khai cac ké
hoach ¢am bao chat luong trong Nha trudng.

- Chi dao thuc hién kiém tra giam sat cac don vi truc thudc, cac to chic
doan thé thuc hién tt chién luge dam bao chat luong.

6.2. Phong Pam bdo chdt lweng gido duc:

- Thuc hién vai tro 1a don vi chirc nang tham muu cho Ban giam hiéu Nha
truong vé hoat dong dam bao chat lugng gido duc.

- Tham muu ban hanh, stra d6i, bd sung muc tiéu, chinh sach, ké hoach,
cdng cu va quy trinh lién quan dén viéc thuc hién cong tac dam bao chat luong
giao duc cua Nha truong.

- Tham muu t6 chtic thuc hién cac hoat dong tu danh gia, danh gia ngoai va
kiém dinh chat lugng gio duc.

- Giam sat viéc thuc hién ké hoach va hd tro cac don vi truc thudc vé céac
hoat dong chuyén mon trong cong tac dam bao chat luong giéo duc.

6.3. Cdc don vi chuc nang cia Truwong:

- Chiu trach nhiém vé chét luong cac hoat dong quan 1y, tham muu trong
linh vuc chuyén mén theo yéu cau chirc nang, nhiém vu duogc giao.

- Thuc hién viéc xay dung ké hoach va danh gia két qua hoat dong cua linh
vuc chuy@n mén theo céc tiéu chuan chit luong cua Bo Gido duc va Pao tao,
luu trir minh chirng phuc vu cho céng tac tu danh gia va danh gia ngoai.

- Phéi hop thuc hién cong tic PBCLGD ciia Nha trudng theo yéu cau,
nhiém vu duoc giao.

6.4. Truwong Khoa/Bg mon:

- Chju trach nhiém vé chat lugng gido duc cua Khoa/Bé mén.

- Chiu trach nhiém xay dung ké hoach d¢am bao chat luong gido duc cua
Khoa/Bd mon.

- Chiu trach nhiém ra soat, danh gia, cap nhat chuong trinh dao tao theo
quy dinh.

- Chi dao thuc hién cong tac dam bao chat luong, kiém dinh chét lwong va
cai tién chat luong caa don vi.



6.5. Giang vién:

- Chiu trach nhiém vé chat luong giang day, nghién ctu khoa hoc, ¢ vén
hoc tap cho nguoi hoc va cac nhiém vu khac tuy theo vi tri cong tac dugc giao.

- Tham gia xay dung, ra soét, cai tién chuong trinh dao tao va hoat dong
giang day, giao duc trong Nha truong.

- Ty rén luyén nghiép vu, bdi dudng nang cao trinh d6 chuy@n mén, cai tién
phuong phap giang day va nghién ciru khoa hoc, nang cao chat luong giang day.

- Tham gia cong tac dam bao chit lugng va kiém dinh chét lugng theo yéu
cau caa don vi.

- Pong gop ¥ kién cho lanh dao don vi nham cai tién va nang cao chat
lwong giao duc.

- Tham gia c4c hoat dong nang cao ning luc Vé coéng tac dam bao chat
lugng gido duc va kiém dinh chat lugng theo yéu cau cua don vi.

6.6. Nhan vién phuc vu:

- Chiu trach nhiém vé chat lugng céc hoat déng hd tro, phuc vu hoat dong
ctia Nha truong theo yéu cau, nhiém vu dugc giao.

- Pong gop v kién cho lanh dao don vi nham cai tién va nang cao chat
luong giao duc.

- Tham gia c4c hoat dong nang cao ning luc vé cong tac dam bao chat
luong gido duc va kiém dinh chat lugng theo yéu cau cua don vi.

6.7. Ngwoi hec:

- C6 trach nhiém vé chat luong hoc tap cua ban than.

- Péng gop ¥ kién dé Nha truong cai tién va nang cao chat luong dao tao
théng qua cac phan hoi vé chuong trinh dio tao, hoat dong day va hoc, co so vat
chét va hoat dong hd tro sinh vién.

- Tham gia c4c hoat dong vé dam bao chat lwgng va kiém dinh chat luong
khéac theo yéu cau ctia Nha truong.

7. Giai phap thuc hién:

7.1. Tao dugc sy théng nhét, nhan thirc dugc tim quan trong caa cong tac
PBCLGD trong Nha truong; xac dinh rd yéu cau va trach nhiém trong cong tac
PBCLGD cuia mdi can b, giang vién, vién chuc trong toan Trudng.

7.2. Tiép tuc hoan thién hé thdng van ban quan Iy, xay dung ké hoach, cong
cy, quy trinh, t6 chuc thuc hién, gidm sat cac hoat dong cai tién, nang cao chat
lurong dao tao dam bao cho cong tac PBCLGD c¢6 hiéu qua.



7.3. Thyc hién tét cong tac tu danh gia, ra soat, diéu chinh, cap nhat, doi
m&i chuong trinh dao tao, phuong phép giang day dap ¢tng yéu cau nguoi hoc;
hoan thién chuan dau ra va danh gia két qua ngudi hoc dép wng chuin dau ra cua
nganh dao tao.

7.4. Gin hoat dong nghién ctu khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cac
hoat dong giang day, quan ly, phuc vu ngudi hoc, vai trd cua cac to chirc doan
thé véi yéu cau PBCLGD ctia Nha truong.

7.5. Hoan thién mang ludi hoat dong DPBCLGD, dam bao ngudn kinh phi,
phdi hop chit ché gitra bo phan tham muu va cac don vi trong Nha trudong dé
trién khai ddng bo va c6 hiéu qua cac hoat dong PBCLGD.

8. T6 chirc thuc hién

8.1. Trén co s ké hoach thuc hién Chién luge dam bao chat luong gido
duc caa Truong Pai hoc Quang Binh va tam nhin dén nam 2030, cac don vi truc
thudc va céc to chirc doan thé chu dong xay dung ké hoach trong phuong hudng
va nhiém vu nam hoc dé trién khai thuc hién cac noi dung lién quan.

8.2. Phong Bam bao chat lugng gido duc tham muu cho Nha truong trién
khai c4c hoat dong dam bao chat lugng gido duc theo quy dinh hién hanh trén co
s ké hoach hang nam va phéi hop véi Phong Ké hoach - Tai chinh, cac don vi
lien quan lap dy trd kinh phi cho cac hoat dong theo ké hoach.

8.3. Ban Giam hiéu va Hoi dong tu danh gia c6 trach nhiém chi dao truc
tiép viéc trién khai Chién luoc theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Cuc QLCL (dé béo céo); (P& ky)

- Ban Giam hiéu;

- Cac don vi thudc Truong;

- Luu: VT, PBCLGD.
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