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Cin ctr vao cac ndi dung cong tac bao dam chat luong gido duc nam 2020
duogc trién khai theo cac vin ban: Ké hoach sé 135/KH-DHQB ngay 18 thang
01 nam 2020 vé viéc thuc hién cong tic dam bao chat lugng gido duc giai doan
2019-2023; Ké hoach s6 1409KH-PHQB ngay 4 thang 2 nim 2020 vé viéc
thuc hién cong tdc dam bao chat luong gido duc nam 2020; K& hoach nim hoc
2020-2021 cua Hi¢u truong Truong Pai hoc Quang Binh va Két luan tai céc
Hoi nghi giao ban hang thang, Nha truong ra soat, danh gia lai cac noi dung da
trién khai thuc hién trong nam 2020 va dinh hudng cho hoat dong ctia nam 2021
cu thé nhu sau:

I. NHUNG KET QUA PAT PUQC, TON TAI VA NGUYEN NHAN

1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong nam 2020 cong tac bao dam chat luong gip nhiéu khé khin do tac
dong bén ngoai (dich covid, thién tai) va sy thay d6i bén trong doi ngii vién chirc
lam cdng tac chuyén trach ca vé sé luong (tir 8 xubng 7) va chat luong (giam
truong phong, 2 vién chitc chuyén di di c6 ching chi nghiép vu KBV, vién chirc
chuyén dén chua dugc dao tao vé nghiép vu). Tuy nhién, hoat dong bao dam
chat luong ctia Nha truong ciing dd git hai dugc nhing két qua dang khich 18.

Nha truong da hoan thanh béo cdo cai tién chat lugng CSGD giita ky theo
két qua khuyén nghi ctia Poan danh gia ngoai. Hon thé nira, don vi chuyén trach
bao dam chat lugng da co théng ké, danh gia muc do cai tién dén timg tiéu chi,
tirng mdc chuan giri dén cac don vi lién quan trong Nha truong dé nim bét va co
hanh dong kip thoi cho giai doan méi.

Nha truong da trién khai TPG 16 CTPT trong nim 2020, dén thoi diém
hién tai ¢c6 10 CTDPT da hoan thanh ban du thao bao cao TG (cé 02/04 CTPT
trong diém da hoan thanh dy thao bao cao TPG). Song song voi cong tac xay
dung ké hoach va trién khai cho cac don vi khoa/ vién thuc hién TDG CTDT,
Nha truong huéng dan trién khai dbi sanh, céng khai timg phan két qua TG dé
thic day cong tac danh gia chat luong cac CTDT.

Cong tac dé thi ctia Nha trudng di tiép tuc c6 nhimg d6i méi trong nim
2020. Budc dau Trudng da trién khai cac hoat dong hd tro cong tac danh gia két
qua hoc tap ctia nguoi hoc theo cac chuan dau ra.



Nha trudng ciing da tiép tuc phat trién cac cong cu lay y kién, phat trién hé
théng co so dir 1iéu vé phan hdi vé cac mit hoat dong ctiia Nha trudng: Phan hoi
vé chét luong giang day; Phan hoi vé can bd quan 1y, can bo phuc vu; Phan hoi
vé co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu hoc tap, gidang day va nghién ctru; Phan
hdi vé CTPT, vé CPR va mic d6 dap Gmg yéu cau cong viéc cua sinh vién sau
khi ra truong; Phan hdi vé tinh hinh viéc 1am (sau t6t nghiép 6 thang va 12
thang) va thu nhap cua cuu sinh vién.

Nha truong da thue hién cong tac cong khai theo Quy ché cong khai; thyc
hién cong tac vin bang, chtng chi ding véi yéu cau cia cac quy dinh hién hanh,
ddng thoi phdi hop xac minh thong tin vin bang véi cac td chirc va ca nhan co
lién quan.

2. Nhirng ton tai va nguyén nhén

Bén canh nhitng két qua dat dwoc, hoat dpng bio dim chit liwong vin
con nhiéu ton tai cin dwoc trién khai khdc phuc trong tho gian t6i, cu thé:

- Viéc cai tién chat luong CSGD theo khuyén nghi danh gia ngoai ctia Nha
truong cOn nhitng ndi dung cham tién do; nhan thirc va thuc hién hoat dong cai
tién & mot s6 ndi dung van chua cho thiy dugc két qua thuc chat ciia cong tac
cai tién duoc nang cao.

- Viéc nghién ctru bd tiéu chuan danh gia chat luong dé ap dung vao cac
don vi trong Nha truong chua dugce cac don vi quan tdm ding mirc. Hoat dong
tu danh gia CSGD theo bd tiéu chudn méi (Théng tu 12/2017/TT-BGDDT) van
con nhitng nd1 dung chua di vao thuc chét, ké hoach hanh dong cua mot s6 don
vi chua that sy rd rang. Cac hoat déng phuc vu cong dong (mot yéu cau moi
trong bd tiéu chuan) ¢ cac don vi chua duge xac dinh lai dé cu thé hoa vao danh
muc nhiém vu cua tirng don vi.

- Cong tac TPG céc CTDT (theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 ctia BGDDT) cham tién d6 nén khong kip dé trién khai ra soat, tham
dinh cac bao cao TBG CTDT trong nam 2020.

Nguyén nhén ciia nhitng ton tai:

- Kinh phi duoc nhan dinh 14 1y do dau tién anh huong dén hoat dong bao
dam chat luong cua Nha truong. Vi day 13 cong tac co nhiéu ndi dung méi, c6
dén su tham gia dong bo cia cic don vi va ca nhan trong toan Trudng, lai 1a
nhimg viéc chua c6 tién 1¢ nén viéc hd trg kinh phi dong vai trd then chdt trong
trién khai thyc hién.

- Hoat dong nang cao chat luong cua Nha truong chua duge nhan thirc mot
cach day du va dong déu. Chua hinh thanh nén dugc thoi quen chu dong nang
cao chat lugng cac hoat dong theo cac bd tiéu chuén chét luong dé ap dung bén
trong Nha trudng. Hoat dong nang cao chat lugng van con mang tinh ddi pho &



mot s6 don vi vi muc dich chi dé thuc hién theo cac cong van yéu cau cla cac
co quan, don vi chirc nang lién quan.

- Viéc danh giéd vién chirc theo cac vi tri viéc 1am chua c6 tiéu chi cu thé ma
chi dya vao quy dinh danh gia vién chirc n61 chung nén chua thuc su tao duogc
dong lyc manh mé thuc déy hoat dong nang cao chét lugng theo tung vi tri viéc
lam.

- Chua c6 co ché, ché tai di manh dé danh gia viéc hoan thién va muac do
tuong thich, tinh théng nhat gitta cac ké hoach: ké hoach ca nhan; ké hoach don
vi; ké hoach Nha truong héng nam, ké hoach trung han, cac muc ti€u chién luoc,
tam nhin dai han va st mang Nha truong.

Il. PINH HUONG CAC NOI DUNG CHINH HOAT PONG BAO
PAM CHAT LUOQNG GIAO DUC NAM 2021

1. Hoan thién co cAu va bdi dudng ddi ngii can bd quan 1y cong tac bio
dam chit luwong

T6 chirc lai Hoi dong bao dam chit luong gido duc cac cip theo hudng:

- Tang cudng vai tro kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién cac ndi
dung hoat dong bao dam chat luong cua Hoi déng bao dam chét luong giao duc
cap truong.

- Tang cuong vai tro tham muu cua Ho1 déng bao dam chét lugng tai cac
don vi va danh gia duoc thuc chat két qua thuc hién cac ké hoach bao dam chat
luong tai don vi dé ¢ cac dé xuét cai tién phu hop, kip thoi.

Tiép tuc boi dudng nghiép vu cho ddi ngli can by chuyén trach bao dam
chét luong, dac biét 1a do1 ngli moi chuyén vé cong tac tai Phong Pam bao
CLGD va d6i ngii can bo quan 1y cac don vi, to chuyén mén. Viéc bdi dudng
thong qua nhiéu hinh thtrc, cap do khac nhau bao gom ca tu bdi dudng, tip huin
theo timg HO1 déng tai cac don vi, Hoi déng TbG CTDT, Héi déng TG CSGD
va theo cac dot tap huén, dao tao nga‘in han theo quyét dinh cua Hi¢u truéng.

2. Tiép tuc hoan thién hé thong vin ban quan ly diéu hanh vé cong tac
bao dam chat lwong bén trong Nha truong

Céac don vj truc thudc cin cir trén cac bod tiéu chuan ban hanh kém Thong tu
s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 va Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/3/2016 cia BGDPT dé tiép tuc tham muu cho Hiéu truong ban hanh
cac van ban quan 1y Nha trudng nham khong ngimg nang cao chat luong ting
hoat dong, dam béo tinh hi€u qua, phu hop véi diéu kién thyuc té cua Truong va
dac thu tirng don vi.

3. Pay manh cong tac tw cong Kkhai, cong tic thong ké va do lwong
trong hoat déng danh gia két qua hoat dong tai cac don vi true thudc

Cong tac ty cong khai can duge chu trong trong hoat dong cua ting don vi,
bao goém: cong khai theo yéu cau cia cong tac ba cong khai; cong khai ting



phan va toan bo két qua ty danh gia CTPT; dong thoi, cac don vi can chu dong
cdng khai cac chi sb, chi tiéu phan dau chinh theo ké hoach nam hoc.

Céac don vi can chu trong trong viéc xac dinh céac chi $6 phén dAu, chi sb d6i
sanh trong ting ndi dung hoat dong cong tac cua don vi; thuc hién ddi sanh cac
chi s6 theo dinh ky, d6i sanh céc chi s vdi cac don vi trong truong, d6i sanh cac
chi s6 v&i d6i tac bén ngoai va cong khai cac chi sd ddi sanh da dugc xéac 1ap.

Chu trong théng ké cac hoat dong phuc vu cong d@)ng (mot trong ba hoat
dong chinh cta co s gido duc dai hoc, bén canh hoat dong dao tao va nghién
ctru khoa hoc) thong qua viéc ra soat, liét ké cu thé tung nd1 dung hoat dong
cong déng tai don vi truc thudc dé lya chon va dua vao trong ké hoach, nhiém
vu hang thang, hing nim cta don vi.

4. Tham dinh két qua tw danh gia cac chwong trinh dao tao

Ngay sau khi c6 bao cdo hoan thién két qua TDG cac CTDT theo Thong tu
s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia BGDDT, Nha truong trién khai
tham dinh bao cdo TPG CTDT nam 2020 d¢ xac dinh lai s6 lugng CTDT tham
gia danh gia ngoai, trong d6 lua chon it nhat 04 CTPT ding ky danh gia ngoai.

5. Pay manh cac hoat dong hd tro cong tic biao dam chat lwong thong
qua cac co ché tai chinh va co ché thi dua khen thuéng

Céc don vi chirc nang tryc thudc Truong can to churc nghién clru sau nham
gop y, tham muu dé tir nam hoc 2021 — 2022, cac hoat dong bao dam va cai tién
chét lugng tai tirng don vi duoc cu thé hoa dinh muc chi va dua cac hoat dong
d6 vao tiéu chi dé danh gia, xép loai thi dua vién chirc cudi nam.

I1l. KET LUAN

Trén co s két qua ra soat, danh gia va nhitng dinh hudéng ciia Nha truong,
cac don vi chic ning to chirc xay dung, diéu chinh cac ké hoach nim hoc, ké
hoach thang dé cu thé hoa timg ndi dung cong tac cta don vi nham dam bao tat
ca cac ndi dung dinh hudng dugce hoan thanh trong nam 2021.

Trong qud trinh trién khai thwc hién, néu cé gi viebng mdc dé nghi lién hé
véi Phong Pam bdo CLGD, email: phongdbclgd@qbu.edu.vn dé duwoe gidi ddp.
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- Nhu trén; (Pa ky)
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